
Proposition de services

Déployer des agents
IA autonomes
Au cœur de la banque : de la veille réglementaire à

l'exécution, un collaborateur numérique fiable, traçable et

souverain.

P ROP OSI T I ON  D E SERV I CES ·  D ÉMON ST RAT I ON  AG EN T  AU T ON OME JU I N  2026



P R O P O S I T I O N  D E  S E R V I C E S

Au programme
Sommaire

01 Résumé exécutif p.03 02 Ce que fait un agent autonome p.05

03 Cas d'usage BNP Paribas p.09 04 Sécurité, souveraineté, conformité p.11

05 Méthode & accompagnement p.13 06 Pourquoi maintenant p.15

B N P  PARI B AS 02



Notre conviction

01 Résumé exécutif
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0 1  ·  R É S U M É  E X É C U T I F

Un collaborateur numérique
autonome, pas un simple chatbot.
Les agents IA de nouvelle génération ne se contentent plus de répondre : ils cherchent,

analysent, produisent des livrables et exécutent des tâches multi-étapes, avec un humain

dans la boucle. Pour une banque, c'est un levier de productivité et de conformité, à

condition de maîtriser la sécurité et la souveraineté des données.

3 à 5×
de gain de temps sur les

tâches documentaires et

analytiques

100%
traçable : chaque action de

l'agent est journalisée et

validable

0
donnée hors de votre

périmètre : déploiement

souverain possible

Ce document a été conçu, rédigé et mis en page de bout en bout par un agent IA autonome, à partir d'une simple consigne. C'est la démonstration.
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Les capacités

02 Ce que fait un agent autonome
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0 2  ·  C A P A C I T É S

Six capacités qui changent la donne

01
Recherche & veille

Surveille des sources réglementaires, marché et

concurrence, et restitue une synthèse sourcée à

la demande.

02
Analyse de documents

Lit contrats, rapports, mails et données

structurées, extrait l'essentiel et alerte sur les

points sensibles.

03
Production de livrables

Rédige notes, décks, comptes rendus et

tableaux, à la charte, prêts à l'envoi.

04
Exécution multi-étapes

Enchaîne des tâches sur plusieurs outils, se

corrige, et va au bout d'un objectif sans

assistance constante.

05
Intégrations

Se connecte à vos systèmes via API et

connecteurs : messagerie, CRM, GED, outils

internes.

06
Humain dans la boucle

Chaque action sensible passe par une validation

humaine. L'agent propose, vous décidez.
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0 2  ·  C A P A C I T É S

L'infrastructure

L'agent au cœur de votre
système
Un agent autonome ne vit pas à côté de vos outils : il s'y connecte. Il

orchestre vos systèmes via API et connecteurs sécurisés, sous votre

contrôle, et rend la main à l'humain sur chaque action sensible.

Messagerie CRM GED Core banking Conformité Data & BI
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Sur le terrain

03 Cas d'usage BNP Paribas
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0 3  ·  C A S  D ' U S A G E

Cinq terrains de jeu immédiats

Conformité & KYC

gagner du temps
Pré-instruction des dossiers, contrôle de cohérence documentaire, veille réglementaire continue (DORA, LCB-FT, ACPR) avec

synthèses datées.

Relation client

mieux servir
Préparation de rendez-vous, synthèses de comptes, réponses argumentées aux demandes, brouillons à valider par le conseiller.

Back-office & ops

automatiser
Rapprochements, traitement d'exceptions, génération de reportings récurrents, extraction et mise en forme de données.

Risque & analyse

éclairer
Lecture de notes de marché, scénarisation, premières analyses de risque sourcées et contradictoires, prêtes à challenger.

Développement

accélérer
Assistance au code, documentation, tests et revue, sur des dépôts internes, dans un cadre maîtrisé.
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Le socle de confiance

04
Sécurité, souveraineté,
conformité
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0 4  ·  S É C U R I T É  &  S O U V E R A I N E T É

Conçu pour les exigences d'une banque
La valeur d'un agent ne tient que s'il est maîtrisé. Notre approche met la sécurité au

centre, pas en option.

Données souveraines

Déploiement dans votre cloud ou on-premise, modèles hébergés en Europe ou

en local. Aucune donnée d'entraînement reversée.

Traçabilité totale

Chaque décision, requête et action de l'agent est journalisée, auditable et

reproductible.

Humain dans la boucle

Garde-fous explicites : les actions sensibles exigent une validation humaine

avant exécution.

Multi-modèle & continuité

Indépendance vis-à-vis d'un fournisseur unique, fallback local, pour éviter le

risque "mon outil disparaît demain".

DORA RGPD ACPR LCB-FT Souveraineté européenne Zéro rétention
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Comment on avance

05 Méthode & accompagnement
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0 5  ·  M É T H O D E

De l'idée au déploiement, par paliers
Une trajectoire courte, avec des points de contrôle et un humain décideur à chaque

étape.

1

S E MA IN E  1  À  2

Cadrage

Choix d'un cas d'usage à fort impact,

cartographie des données et des

contraintes de conformité.

2

S E MA IN E  3  À  6

Pilote

Un agent en conditions réelles sur un

périmètre fermé, mesure du gain et des

garde-fous.

3

MO IS  2  À  4

Industrialisation

Intégration aux systèmes, sécurité,

traçabilité, montée en charge et

formation des équipes.

4

E N  C O N TIN U

Run & amélioration

Supervision, nouveaux cas d'usage,

transfert de compétences vers vos

équipes.
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0 6  ·  P O U R Q U O I  M A I N T E N A N T

Le bon moment
Capable, fiable et souverain

Sécurité d'abord

L'agent est pensé comme une surface à protéger

: données souveraines, traçabilité, validation

humaine sur chaque action sensible.

Du concret, vite

Des pilotes livrés en semaines, mesurés, plutôt

que des chantiers sans fin sans retour business.

Pas de dépendance

Multi-modèle et fallback local : aucun risque de

"mon outil disparaît demain", l'agent reste sous

votre contrôle.

Un agent autonome bien encadré devient un levier de productivité et de conformité,

déployé par paliers, avec un humain décideur à chaque étape.
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Et maintenant ?

Construisons la
banque augmentée
Un atelier de cadrage d'une demi-journée pour choisir un premier cas

d'usage et lancer un pilote sous deux semaines.

Planifier l'atelier de cadrage Recevoir une démo live
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